
Términos de Uso RPAConnect   
 

1 
 

Términos de uso RPAConnect ............................................................................................................................................................ 2 

1. Quién puede utilizar la Plataforma / Suscripciones ........................................................................................................... 2 

Propiedad intelectual .................................................................................................................................................................. 2 

Infracción a los derechos de autor .......................................................................................................................................... 3 

2. Cosas que no puede hacer con respecto a la plataforma ................................................................................................. 3 

3. Formularios y envíos ................................................................................................................................................................... 4 

4. Creación de cuenta y seguridad ............................................................................................................................................... 5 

5. Pagos, renovaciones, etc. .......................................................................................................................................................... 5 

6. Uso de los datos ........................................................................................................................................................................... 6 

7. Plazo y rescisión ........................................................................................................................................................................... 6 

8. Ausencia de garantías ................................................................................................................................................................. 6 

9. Indemnización ............................................................................................................................................................................... 7 

10. Limitación de responsabilidad ............................................................................................................................................... 7 

11. Limitación de los tipos de daños ........................................................................................................................................... 7 

12. Otras disposiciones ................................................................................................................................................................... 8 

13. AVISO Y POLÍTICA DE LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR DEL MILENIO DIGITAL (DMCA) ................................ 12 

14. Preguntas .................................................................................................................................................................................. 13 

 

 

 

 
  



Términos de Uso RPAConnect   
 

2 
 

Términos de uso RPAConnect 

Estos Términos de Uso ("Términos") se aplican a todos los usuarios de la plataforma de creación de 
formularios e interacción entre personas y trabajadores digitales denominada RPAConnect (la "Plataforma"), 
y a todas las partes que visitan el sitio web de RPAConnect ("Sitio Web") en www.rpaconnect.io. Tal como se 
utiliza en estos Términos, "Usted" y "usted" incluye a todas esas partes, ya sea que actúen en su propio 
nombre, o en nombre o como parte de una empresa u otra entidad. 

Al visitar el sitio web o utilizar la plataforma, usted declara y afirma que ha leído, entendido y aceptado que 
está obligado por estos Términos, y que es mayor de edad para aceptar y estar de acuerdo con estos 
Términos. Si no está de acuerdo con estos Términos, no se le permite utilizar la Plataforma RPAConnect. 

Los términos "nosotros", "nos" y "nuestro" utilizados a continuación se refieren a RPAConnect. 

1. Quién puede utilizar la Plataforma / Suscripciones 

Su derecho a utilizar la Plataforma RPAConnect está sujeto al pago oportuno de las tarifas requeridas. Los 
usuarios obtienen una suscripción para utilizar la Plataforma una vez que pagan;  

Los usuarios de nuestra versión gratuita de la plataforma no obtienen ninguna suscripción, pero pueden 
utilizar la Plataforma. Todos los usuarios deben cumplir con estos términos.  

Usted acepta utilizar la Plataforma solo según lo permitido en estos Términos.  

Propiedad intelectual 

Somos el propietario o licenciatario de todos los derechos de propiedad intelectual de la plataforma, incluido 
todo el código fuente, las bases de datos, la funcionalidad, el software, los diseños de sitios web, el audio, el 
video, el texto, las fotografías y los gráficos de los Servicios (colectivamente, el "Contenido"), así como las 
marcas comerciales, las marcas de servicio y los logotipos contenidos en ellos (las "Marcas").  

Nuestro Contenido y Marcas están protegidos por las leyes de derechos de autor y marcas comerciales (y 
varios otros derechos de propiedad intelectual y leyes de competencia desleal) y tratados en los Estados 
Unidos y en todo el mundo. 

El Contenido y las Marcas se proporcionan en o a través de la plataforma "TAL COMO SE ENCUENTRAN" solo 
para su propósito comercial interno. 

Sujeto a su cumplimiento de estos Términos legales, incluida la sección "  Cosas que no puede hacer con 
respecto a la plataforma " a continuación, le otorgamos una licencia no exclusiva, intransferible y revocable 
para: acceder a la plataforma; y descargar o imprimir una copia de cualquier parte del Contenido a la que haya 
obtenido acceso correctamente. 
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A excepción de lo establecido en esta sección o en cualquier otra parte de nuestros Términos legales, ninguna 
parte de la plataforma y ningún Contenido o Marcas pueden copiarse, reproducirse, agregarse, volver a 
publicarse, cargarse, publicarse, mostrarse públicamente, codificarse, traducirse, transmitirse, distribuirse, 
venderse, licenciarse o explotarse de otro modo para ningún propósito comercial, sin nuestro permiso previo 
expreso por escrito. 

Si desea hacer algún uso de la plataforma, el Contenido o las Marcas de otra manera que no sea la establecida 
en esta sección o en cualquier otra parte de nuestros Términos legales, dirija su solicitud a: 
support@rpaconnect.io. Si alguna vez le otorgamos permiso para publicar, reproducir o mostra r públicamente 
cualquier parte de nuestra plataforma o Contenido, debe identificarnos como propietarios o licenciantes de la 
plataforma, Contenido o Marcas y asegurarse de que cualquier aviso de derechos de autor o propiedad 
aparezca o sea visible al publicar, reproducir o mostrar nuestro Contenido.  

Nos reservamos todos los derechos que no se le otorguen expresamente sobre la plataforma, el Contenido y 
las Marcas. 

Cualquier incumplimiento de estos Derechos de Propiedad Intelectual constituirá un incumplimiento 
sustancial de nuestros Términos Legales y su derecho a utilizar nuestros Servicios terminará de inmediato.  

Infracción a los derechos de autor 

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de terceros. Si cree que cualquier material disponible en o 
a través de la plataforma infringe cualquier derecho de autor que posea o controle, consulte inmediatamente 
la sección "AVISO Y POLÍTICA DE LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR DEL MILENIO DIGITAL (DMCA)" que forma 
parte de estos términos. 

2. Cosas que no puede hacer con respecto a la plataforma 

Usted acepta y asume la responsabilidad exclusiva por el uso que haga de la Plataforma.  

No puede compartir su información/credenciales de inicio de sesión ni permitir que nadie más las use para 
acceder a la Plataforma. 

Usted acepta que siempre cumplirá con todas las leyes aplicables en relación con su uso de la Plataforma. 
Esto significa no violar ninguna ley, derecho legal o protección aplicable, incluidos, entre otros, los derechos 
de privacidad y los derechos de propiedad intelectual de terceros. 

La Plataforma NO se puede utilizar para o en relación con cualquiera de los siguientes usos: 

• Solicitud por correo electrónico, envío masivo de correos electrónicos, spam, phishing y similares  
• Violar los derechos de privacidad de cualquier persona 
• Fraudes o esquemas financieros/monetarios 
• Fraude u otros delitos informáticos 
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• Difamación, discriminación o acoso 
• Financiar, alentar o facilitar cualquier actividad delictiva u otras actividades ilegales  
• Promover, alentar o solicitar cualquier forma de violencia o daño a cualquier persona.  
• Enviar formularios que incluyen campos para que el remitente proporcione la información personal 

de un tercero cuando el remitente no tenga el permiso del tercero para proporcionar dicha 
información 

• Promocionar productos o servicios en plataformas de redes sociales u otros sitios web cuando dichas 
acciones infrinjan los términos de uso o las pautas de la comunidad de dichas plataformas o sitios 
web. 

• Incluir contenido protegido por derechos de autor o marca registrada de un tercero o secretos 
comerciales en su(s) formulario(s) sin el permiso de esa parte 

• Incluir contenido violento, pornográfico o sexualmente explícito en su(s) formulario(s), según lo 
determinemos únicamente a nuestra discreción 

• Cualquier otra actividad prohibida en virtud de estos Términos o de la legislación aplicable  

La ocurrencia de cualquiera de los usos no permitidos puede resultar en que su cuenta se suspenda o se 
cancele permanentemente, a nuestra entera discreción.  

Usted acepta que tenemos el derecho absoluto e incondicional de eliminar cualquier formulario que creamos 
que está siendo o ha sido utilizado u ofrecido en relación con cualquiera de los propósitos o actividades 
prohibidos anteriormente, o que creemos que puede ser interpretado por otros como utilizado para esos usos. 
En los casos en los que eliminemos un formulario, podemos, a nuestra entera discreción, también deshabilitar 
su acceso a cualquier envío pasado o futuro a dichos formularios.  

Por la presente, usted y sus agentes liberan para siempre a RPA Connect de toda responsabilidad por todos 
y cada uno de los errores y violaciones de nuestros términos o de la ley cometidos por usted en relación con 
su uso de la Plataforma. 

Usted se compromete a no reproducir, duplicar, realizar ingeniería inversa, copiar, vender, revender o explotar 
con fines comerciales la Plataforma o cualquier parte de esta o la oferta o venta del derecho de uso de la 
Plataforma. 

3. Formularios y envíos 

Usted acepta y es el único responsable de los formularios, tablas, páginas de envío y otros contenidos que 
cree o que se generen a medida que utiliza la Plataforma. Cuando hace que dicho contenido sea "público", o 
establece la configuración de su cuenta para permitir que el contenido se haga público, o no cambia una 
configuración predeterminada que permitiría que se haga público un formulario, una tabla u otro contenido 
que se genera a medida que utiliza la Plataforma, reconoce y acepta que el contenido est ará disponible para 
el público. Al permitir que dicho contenido se haga público, usted otorga a rpaconnect una licencia mundial y 
totalmente sublicenciable para usar, distribuir, reproducir, modificar, adaptar, publicar, traducir, ejecutar 
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públicamente y mostrar públicamente dicho contenido en nuestros sitios web. Por supuesto, puede optar por 
aplicar la configuración a su cuenta para hacer o mantener los formularios privados.  

4. Creación de cuenta y seguridad 

Debe proporcionar una dirección de correo electrónico válida y cualquier otra información solicitada para 
completar completamente el proceso de registro y crear un inicio de sesión. Solo puede crear un inicio de 
sesión separado para tantos Usuarios como lo permita su plan actual de Rpaconnect. Está estrictamente 
prohibido compartir las credenciales de inicio de sesión de su Cuenta Rpaconnect. Usted es responsable de 
mantener la seguridad de la cuenta, nombre de usuario y contraseña de cada Usuario y de garantizar que 
cada Usuario asociado con su Cuenta de Rpaconnect cumpla con estos Términos. Usted no puede acceder a 
la Plataforma Rpaconnect a través de métodos automatizados, como el uso de bots o código informático para 
llamar o hacer ping a la Plataforma o a nuestro sitio web. 

5. Pagos, renovaciones, etc. 

Pagos. Cobramos impuestos sobre las ventas en las suscripciones cuando así lo exige la legislación aplicable. 
No se cobrarán otros impuestos. Usted es responsable del pago de todos y cada uno de los impuestos, 
gravámenes y aranceles, incluidos los impuestos sobre la venta o el valor agregado e impuestos y aranceles 
similares, que pueda imponerle cualquier autoridad gubernamental en cualquier jurisdicción en relación con 
su suscripción. 

Rpaconnect ofrece pagos a través de procesadores de pagos de terceros. Al realizarnos pagos por los 
servicios de Rpaconnect, usted indica que ha revisado estos Términos y la política de privacidad del 
procesador de pagos que procesa su pago a nosotros. 

Si utiliza una tarjeta de crédito o de débito para pagar su suscripción a Rpaconnect, usted declara y garantiza 
que la información de la tarjeta de crédito que proporciona es correcta y que nos notificará de inmediato de 
cualquier cambio en dicha información de la tarjeta de crédito. Usted acepta que, si su pago con tarjeta de 
crédito no puede ser procesado por cualquier motivo, Rpaconnect puede suspender o cancelar su suscripción 
a Rpaconnect. 

Renovación automática. En el caso de las suscripciones, se le facturará por adelantado de forma recurrente 
y periódica. Su suscripción a Rpaconnect se renovará automáticamente al final de cada ciclo de facturación 
hasta que cancele su suscripción o cambie a un plan gratuito, si estuviera disponible. Si desactiva la 
renovación automática, evitará que se cargue su método de pago en la próxima fecha de facturación o, si paga 
por factura, que se emita la siguiente. 

Cambios de plan. Mejoras/Degradaciones. La actualización de su plan a una versión de mayor valor agregará 
o aumentará funcionalidades y capacidades de la plataforma como el número incluido/permitido de plantillas 
de formularios incluidos, envíos, espacio disponible, almacenamiento, cantidad de usuarios, etc. Si usted opta 
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por degradar su plan a uno de menor valor, a partir de su próxima fecha de facturación, su plan disminuirá 
algunos o todos esos elementos y puede hacer que pierda formularios y envíos.  

Puede eliminar su cuenta por completo solicitando la eliminación a support@rpaconnect.io 

Política de devolución de dinero de 30 días. Si por alguna razón decide cancelar su cuenta dentro de los 30 
días posteriores a su pago, se le emitirá un reembolso por el monto total. Si compró su suscripción a 
Rpaconnect a través del sitio web de Rpaconnect envíe una solicitud de reembolso a support@rpaconnect.io  

6. Uso de los datos 

Usted acepta y está de acuerdo en que es el único responsable de la información, los datos y el contenido 
(colectivamente, "Datos") que reciba o recopile de o en los formularios que cree o utilice en relación con la 
Plataforma, y de lo que haga con esos Datos. Usted acepta que Rpaconnect no es responsable y no posee 
ninguno de esos Datos. 

Por la presente, nos autoriza a acceder, usar y mostrar Datos con el propósito y en la medida necesaria para 
proporcionarle la Plataforma, atención al cliente, proteger los Datos, proteger nuestros recursos informáticos 
y en línea de ataques cibernéticos ilegales y cumplir con nuestras obligaciones legales.  

Consulte nuestra política de privacidad para obtener más información sobre cómo recopilamos, usamos y 
divulgamos la información personal y privada a la que tenemos acceso en relación con nuestra provisión y 
operación de la Plataforma, incluida su información personal. No modificaremos los Datos  ni su información 
personal, ni los venderemos ni alquilaremos a terceros.  

7. Plazo y rescisión 

Se le permite utilizar la Plataforma durante el período de tiempo durante el cual nos haya pagado las tarifas 
requeridas para usar la Plataforma. Usted acepta que podemos cerrar su acceso a la Plataforma de forma 
inmediata y permanente si incumple materialmente alguna disposición de este Acuerdo. 

8. Ausencia de garantías 

LOS SERVICIOS SE PROPORCIONAN TAL CUAL COMO SE ENCUENTRAN ACTUALMENTE. RPACONNECT 
RENUNCIA A TODAS LAS REPRESENTACIONES Y GARANTÍAS IMPLÍCITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, 
CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR Y 
NO INFRACCIÓN DE DERECHOS DE TERCEROS, EN LA MEDIDA MÁXIMA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE. 

Rpaconnect no es responsable de ninguna pérdida o daño por su incumplimiento (o el de sus Usuarios) de 
estos Términos. Usted es el único responsable de todos los Datos publicados en su cuenta y de los Datos que 
recopile de los envíos de formularios, independientemente de si los publicó, recopiló o recibió personalmente 
o no. 

http://www.rpaconnect.io/terms/politica-de-privacidad
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9. Indemnización 

Usted acepta que defenderá a Rpaconnect contra reclamaciones, incluidas, entre otras, demandas, 
presentadas por terceros contra Rpaconnect que surjan de sus formularios o su uso de la Plataforma o su 
uso, recopilación o divulgación de Datos; esto incluye, entre otros, las reclamaciones que surjan de su 
violación de estos Términos o de la ley o de los derechos legales de otra persona o entida d o de los derechos 
de propiedad intelectual como derechos de autor, marcas comerciales o derechos de patente. También  acepta 
indemnizar a Rpaconnect por daños y costos (incluidos los honorarios razonables de abogados y costos 
judiciales) otorgados por un tribunal u otro tribunal a favor del demandante o en la resolución de la 
reclamación. Lo defenderemos e indemnizaremos contra demandas de terceros que surjan de la violación de 
la ley aplicable por parte de Rpaconnect, y nos reservamos el derecho de resolver dichas reclamaciones fuera 
de los tribunales, a nuestro cargo, sin su aprobación. 

10. Limitación de responsabilidad 

SALVO QUE LA LEY LO PERMITA, EN NINGÚN CASO LA RESPONSABILIDAD DE RPACONNECT QUE SURJA DE 
O ESTÉ RELACIONADA CON ESTE ACUERDO, YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO O BAJO CUALQUIER OTRA 
TEORÍA DE RESPONSABILIDAD, EXCEDERÁ EN CONJUNTO LA CANTIDAD TOTAL PAGADA POR USTED POR 
LOS SERVICIOS EN LOS DOCE (12) MESES INMEDIATAMENTE ANTERIORES A LA FECHA EN QUE SURGIÓ LA 
RECLAMACIÓN. 

RPACONNECT NO ACEPTA NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LAS ACCIONES DE CUALQUIER TERCERO QUE 
USTED CONTRATE O CON EL QUE TRABAJE PARA AYUDARLO O AYUDARLO CON EL USO DE NUESTRA 
PLATAFORMA O FORMULARIOS. 

11. Limitación de los tipos de daños 

EXCEPTO SI Y EN LA MEDIDA EN QUE LO PROHÍBA LA LEY, EN NINGÚN CASO SEREMOS RESPONSABLES 
ANTE USTED POR (A) CUALQUIER PÉRDIDA DE BENEFICIOS, PÉRDIDA DE TIEMPO, PÉRDIDA DE NEGOCIOS, 
PÉRDIDA DE INGRESOS, REEMBOLSO DE DINERO PAGADO POR USTED A TERCEROS PARA AY UDARLO A 
USAR O APRENDER A USAR U OPERAR LA PLATAFORMA O PARA LIDIAR CON PROBLEMAS REALES O 
PERCIBIDOS CON LA PLATAFORMA,  O POR CUALQUIER DAÑO INDIRECTO, ESPECIAL, PUNITIVO, INCIDENTAL 
O CONSECUENTE QUE SURJA EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO, INCLUSO SI NOS HA ADVERTIDO DE LA 
POSIBILIDAD DE QUE OCURRAN DICHOS DAÑOS, O (B) CUALQUIER FORMA DE DAÑOS LEGALES EN 
AUSENCIA DE QUE SUFRA DAÑOS MONETARIOS DIRECTOS COMO RESULTADO DE UNA VIOLACIÓN 
COMPROBADA DE LA LEY POR PARTE DE RPACONNECT. 

LAS LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN ESTA SECCIÓN 11 SE APLICARÁN A PESAR DEL FRACASO DEL 
PROPÓSITO ESENCIAL DE CUALQUIER RECURSO E INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORÍA LEGAL O 
EQUITATIVA SOBRE LA QUE SE PRESENTEN LAS RECLAMACIONES. 
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12. Otras disposiciones 

A. Modificaciones a la Plataforma. Rpaconnect se reserva el derecho de modificar la Plataforma y dejar de 
ofrecer la Plataforma, con o sin previo aviso. Siempre nos esforzamos por mejorar la Plataforma, pero no 
garantizamos que ninguna característica o funcionalidad en particular esté siempre disponi ble durante el 
plazo de su uso de la Plataforma. Rpaconnect no será responsable ante usted ni ante ningún tercero por 
dichas modificaciones o cambios. 

B. Disponibilidad de formularios. Rpaconnect no garantiza que los formularios proporcionados por la 
Plataforma o que usted cree estén disponibles el 100% del tiempo o que estén libres de errores. Usted es el 
único responsable de cualquier problema, problema o daño que experimente debido a un error o  equivocación 
que cometa en relación con la creación o el uso de un formulario o la Plataforma.  

C. Otras comunicaciones por correo electrónico. Al proporcionar su dirección de correo electrónico a 
Rpaconnect, usted acepta recibir correos electrónicos administrativos, anuncios, boletines informativos, 
ventas y marketing ocasionales de Rpaconnect. Puede optar por no recibir estos correos electrónicos 
solicitándolo por correo electrónico con el asunto “cancelar envío de correos electrónicos” a 
support@rpaconnect.io 

D. Marcas Registradas / Uso de Enlaces Rpaconnect. Usted no puede usar o mostrar la marca registrada o 
el logotipo de Rpaconnect sin nuestro permiso por escrito. Si incluye un enlace a un sitio web de Rpaconnect 
en su(s) formulario(s): (a) el enlace no debe sugerir o crear la falsa apariencia de que Rpaconnect está afiliado 
a cualquier persona, entidad o producto, o sugerir que Rpaconnect respalda, patrocina o está afiliado a 
cualquier cosa de este tipo; (b) la apariencia, posición y otros aspectos de cualquier enlace de Rpaconnect no 
pueden ser tales que dañen o diluyan la buena voluntad asociada con el nombre y las marcas comerciales de 
Rpaconnect; (c) todos los enlaces a nuestros sitios web deben "apuntar" a la URL "www.rpaconnect.io" y no 
a otras páginas dentro del sitio web; y (d) todos los enlaces a nuestros sitios web, cuando se hace clic en ellos 
desde sus formularios, no deben mostrar el sitio web dentro de un "marco" en el sitio web de enlace, o en 
cualquier otro sitio web. 

E. Cesión. Usted no puede ceder ninguno o todos sus derechos u obligaciones en virtud de este Acuerdo sin 
el consentimiento previo por escrito de Rpaconnect. Si damos nuestro consentimiento, usted acepta 
asegurarse de que el cesionario acepte por escrito los términos de este Acuerdo.   

G. Relación de las partes; No hay terceros beneficiarios.  Las partes del presente documento son entidades 
independientes. Nada de lo dispuesto en este Acuerdo ni en ningún anexo al mismo crea ni creará ninguna 
sociedad, empresa conjunta, agencia, franquicia o relación laboral entre las partes. No hay terceros 
beneficiarios de este Acuerdo.  

H. Elección de la ley. Este Acuerdo se regirá e interpretará de acuerdo con las leyes del Estado de Delaware, 
excluyendo sus disposiciones sobre conflictos de leyes, y de los Estados Unidos si el problema es de 



Términos de Uso RPAConnect   
 

9 
 

naturaleza federal. Las partes acuerdan que la Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de 
Compraventa Internacional de Mercaderías no se aplicará a este Acuerdo.   

I. Disputas / Arbitraje. Las partes acuerdan que todas las disputas entre ellas se resolverán definitivamente 
aplicando los siguientes mecanismos: 

Negociaciones informales: 

Para acelerar la resolución y controlar el costo de cualquier disputa, controversia o reclamo relacionado con 
estos Términos legales (cada uno de ellos una "Disputa" y colectivamente, las "Disputas") presentados por 
usted o por nosotros (individualmente, una "Parte" y colectivamente, las "Partes"), las Partes acuerdan 
intentar primero negociar cualquier Disputa (excepto aquellas Disputas expresamente previstas a 
continuación) de manera informal durante al menos sesenta (60) días antes de iniciar el arbitraje. Dichas 
negociaciones informales comenzarán previa notificación por escrito de una Parte a la otra Parte. 

Arbitraje vinculante: 

Si las Partes no pueden resolver una Disputa a través de negociaciones informales, la Disputa (excepto 
aquellas Disputas expresamente excluidas a continuación) se resolverá definitiva y exclusivamente mediante 
arbitraje vinculante. USTED ENTIENDE QUE, SIN ESTA DISPOSICIÓN, TENDRÍA DERECHO A DEMANDAR EN 
LA CORTE Y TENER UN JUICIO CON JURADO. El arbitraje se iniciará y llevará a cabo de conformidad con las 
Reglas de Arbitraje Comercial de la Asociación Americana de Arbitraje ("AAA") y, cuando corresponda , los 
Procedimientos Suplementarios para Disputas Relacionadas con el Consumidor de la AAA ("Reglas del 
Consumidor de la AAA"), los cuales están disponibles en el sitio web de la Asociación Americana de Arbitraje 
(AAA). Sus honorarios de arbitraje y su parte de la compensación del árbitro se regirán por las Reglas del 
consumidor de la AAA y, cuando corresponda, estarán limitados por las Reglas del consumidor de la AAA. Si 
el árbitro determina que dichos costos son excesivos, pagaremos todos los honorarios y gast os de arbitraje. 
El arbitraje puede llevarse a cabo en persona, mediante la presentación de documentos, por teléfono o en 
línea. El árbitro tomará una decisión por escrito, pero no es necesario que proporcione una declaración de 
motivos a menos que lo solicite cualquiera de las Partes. El árbitro debe cumplir con la ley aplicable, y 
cualquier laudo puede ser impugnado si el árbitro no lo hace. Salvo que las normas de la AAA o la legislación 
aplicable exijan lo contrario, el arbitraje se llevará a cabo en Estados Unidos, Delaware. Salvo que se disponga 
lo contrario en el presente documento, las Partes pueden litigar en los tribunales para obligar al arbitraje, 
suspender los procedimientos pendientes de arbitraje o confirmar, modificar, anular o dictar sentencia sobre 
el laudo dictado por el árbitro. 

Si, por cualquier motivo, una Disputa procede en un tribunal en lugar de un arbitraje, la Disputa se iniciará o 
procesará en los tribunales estatales y federales ubicados en los Estados Unidos, Delaware, y las Partes por 
la presente consienten y renuncian a todas las defensas de falta de jurisdicción personal y fórum non 
conveniens con respecto al lugar y la jurisdicción en dichos tribunales estatales y federales. La aplicación de 
la Convención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías y la 
Ley Uniforme de Transacciones de Información Informática (UCITA) quedan excluidas de estos Términos 
Legales. 
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En ningún caso se iniciará una Disputa presentada por cualquiera de las Partes relacionada de alguna manera 
con los Servicios más de un (1) año después de que surgió la causa de la acción. Si se determina que esta 
disposición es ilegal o inaplicable, ninguna de las Partes optará por arbitrar ninguna Disputa que se encuentre 
dentro de la parte de esta disposición que se considere ilegal o inaplicable y dicha Disputa será decidida por 
un tribunal de jurisdicción competente dentro de los tribunales enumerados anteriormente, y las Partes 
acuerdan someterse a la jurisdicción personal de ese tribunal.  

Restricciones: 

Las Partes acuerdan que cualquier arbitraje se limitará a la Disputa entre las Partes individualmente. En la 
medida en que lo permita la ley, (a) ningún arbitraje se unirá a ningún otro procedimiento; (b) no existe ningún 
derecho o autoridad para que cualquier Disputa sea arbitrada sobre la base de una demanda colectiva o para 
utilizar procedimientos de acción colectiva; y (c) no existe ningún derecho o autoridad para que cualquier 
Disputa se presente en una supuesta capacidad representativa en nombre del público en general o de 
cualquier otra persona. 

Excepciones a las negociaciones informales y al arbitraje: 

Las Partes acuerdan que las siguientes Disputas no están sujetas a las disposiciones anteriores relativas a 
las negociaciones informales de arbitraje vinculante: (a) cualquier Disputa que busque hacer cumplir o 
proteger, o que se refiera a la validez de cualquiera de los derechos de propiedad intelectual de una Parte; (b) 
cualquier Disputa relacionada con, o que surja de, alegaciones de robo, piratería, invasión de la privacidad o 
uso no autorizado; y c) cualquier reclamación de medidas cautelares. Si se determina que esta disposición es 
ilegal o inaplicable, ninguna de las Partes optará por arbitrar ninguna Disputa que se encuentre dentro de la 
parte de esta disposición que se considere ilegal o inaplicable y dicha Disputa será decidida por un tribunal de 
jurisdicción competente dentro de los tribunales enumerados anteriormente, y las Partes acuerdan 
someterse a la jurisdicción personal de ese tribunal.  

J. Plazo de prescripción. Las partes acuerdan que no se iniciará ni presentará ningún reclamo contra la otra 
parte más de un año después de que surja la causa de la acción.   

K. Forma de notificación. Las notificaciones relativas a este Acuerdo se realizarán por escrito y se dirigirán a 
nosotros a support@rpaconnect.io 

L. Fuerza mayor. Rpaconnect no será responsable ante usted por cualquier retraso o incumplimiento en virtud 
del presente (excluyendo las obligaciones de pago que pueden retrasarse pero no excusarse) debido a 
circunstancias del control razonable de nuestra parte, incluidos casos fortuitos, actos de gobierno, pandemia, 
inundaciones, incendios, terremotos, disturbios civiles, actos de terrorismo, huelgas laborales, interrupciones 
del servicio que involucren hardware, software o sistemas de energía que no estén dentro del control 
razonable de dicha parte,  y ataques de denegación de servicio.  

M. Acuerdo completo. Este Acuerdo, junto con los Anexos al mismo, representa el acuerdo completo de las 
partes con respecto al objeto de este y pretende ser la expresión final del acuerdo y la intención de sus partes. 
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Este Acuerdo reemplaza todos los acuerdos, propuestas y representaciones anteriores y contemporáneos, 
ya sean escritos u orales. Las partes acuerdan que todos los términos o condiciones establecidos o a los que 
se haga referencia en un documento o documentos que no sean este Acuerdo que contradigan este Acuerdo 
son nulos y sin efecto. Ninguna enmienda, apéndice u otro documento cuya intención sea agregar o modificar 
el Acuerdo, o la renuncia a cualquier disposición del Acuerdo, será efectiva a menos que se realice por escrito 
y esté firmada por ambas partes.  

N. Divisibilidad; Interpretar; Contrapartes.  Si un tribunal de jurisdicción competente considera que alguna 
disposición de este Acuerdo es contraria a la ley, dicha disposición será modificada por el tribunal e 
interpretada de la mejor manera posible para lograr los objetivos de la disposición original en la mayor medida 
permitida por la ley, y las disposiciones restantes permanecerán en vigor. Las partes acuerdan expresamente 
que el presente Acuerdo no se interpretará en contra de ninguna de las partes como redactor. El presente 
Contrato podrá ser ejecutado en contrapartida.   

O. Efecto de la rescisión. Al vencimiento de su suscripción, o terminación de este Acuerdo por cualquier 
motivo, usted acepta cesar todo acceso y uso de la Plataforma Rpaconnect. Cualquier rescisión no afectará a 
sus obligaciones con nosotros en virtud de este Acuerdo (incluidos, entre otros, los pagos, la propiedad, la 
indemnización y la limitación de responsabilidad) que están destinados a sobrevivir a dicha suspensión o 
rescisión. Tendremos derecho a interrumpir el alojamiento de sus formularios y Datos,  y a eliminar los Datos 
de conformidad con nuestras políticas internas. 

P. Modificaciones a los Términos. Rpaconnect puede, a su entera y absoluta discreción, modificar estos 
Términos de vez en cuando. Si usted se opone a cualquiera de dichos cambios, su único recurso será dejar de 
usar la Plataforma Rpaconnect. El uso continuado de la Plataforma Rpaconnect después de la notificación de 
dichos cambios indicará su reconocimiento de dichos cambios y su aceptación de estar sujeto a los términos 
y condiciones de dichos cambios. 

Q. Pregunta. Enlaces. Usted reconoce, comprende y acepta que Rpaconnect no respalda ni asume ninguna 
responsabilidad por el sitio web, producto o servicio de terceros que mencionemos o vinculemos en nuestro 
sitio web o en relación con la Plataforma. 

R. Entidad Contratante / Jurisdicción Judicial.  

La entidad contratante de Rpaconnect es Enta Technologies LLC., una compañía registrada en el estado de 
Delaware, Estados Unidos, y se le aplican las leyes de Delaware, Estados Unidos. 

Todas las Comunicaciones deben ser enviadas a la dirección de correo electrónico support@rpaconnect.io o 
a la dirección de correo 6067 Hollywood Blvd, Suite 207, of 901, Hollywood, Miami, FL 33024 United States 

En estos términos, las referencias a "Rpaconnect", "nosotros", "nos" y "nuestro" son referencias a la entidad 
contratante de Rpaconnect aplicable, como se establece anteriormente. 

mailto:support@rpaconnect.io
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S. No Renuncia / supervivencia de los términos. El hecho de que Rpaconnect no ejerza o haga cumplir 
cualquier derecho o disposición de estos Términos no constituirá una renuncia a dicho derecho o disposición. 
Si un tribunal de jurisdicción competente determina que alguna disposición de estos Términos no es válida, 
usted acepta que el tribunal debe esforzarse por hacer efectivas las intenciones de Rpaconnect y de usted 
como se refleja en la disposición, y que las demás disposiciones de estos Términos permanecen en pleno 
vigor y efecto. Los títulos de las secciones de estos Términos son solo por conveniencia y no tienen ningún 
efecto legal o contractual.  

Las secciones 2, 3 y 5-12 de estos Términos sobrevivirán y continuarán aplicándose a pesar de la rescisión o 
vencimiento de su suscripción o su acceso o uso de la Plataforma.  

T. Proveedores externos. Si, en su uso de la Plataforma, habilita o utiliza servicios o funcionalidades de 
terceros no afiliados a Rpaconnect, como integraciones, está dando su consentimiento para que la Plataforma 
y el proveedor externo realicen todas las acciones que se consideren necesarias para la prestación del 
servicio, incluidas, entre otras, la implementación de servicios de integración  de proveedores en un entorno 
de producción en vivo sin ninguna autorización adicional por su parte. Rpaconnect no ofrece garantías ni 
representaciones de ningún tipo con respecto a dichos servicios, funcionalidades o mercancías 
proporcionadas por Proveedores Externos. 

U. Privacidad / Seguimiento. Al visitar el sitio web y/o utilizar la plataforma, usted reconoce que, como se 
indica en nuestra Política de privacidad en www.rpaconnect.io/privacy,  

13. AVISO Y POLÍTICA DE LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR DEL MILENIO DIGITAL (DMCA) 
Notificaciones 

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de terceros. Si cree que cualquier material disponible en o a 
través de los Servicios infringe cualquier derecho de autor que posea o controle, notifíquenos de inmediato 
utilizando la información de contacto que se proporciona a continuación (una "Notificación"). Se enviará una copia 
de su Notificación a la persona que publicó o almacenó el material al que se refiere la Notificación. Tenga en 
cuenta que, de conformidad con la ley federal, puede ser considerado responsable de los daños y perjuicios si 
realiza tergiversaciones materiales en una Notificación. Por lo tanto, si no está seguro de que el material ubicado 
en los Servicios o vinculado a ellos infringe sus derechos de autor, debe considerar primero ponerse en contacto 
con un abogado. 

Todas las notificaciones deben cumplir con los requisitos de DMCA 17 U.S.C. § 512 (c) (3) e incluir la siguiente 
información: (1) Una firma física o electrónica de una persona autorizada para actuar en nombre del propietario 
de un derecho exclusivo que presuntamente se ha infringido; (2) identificación de la obra protegida por derechos 
de autor que se alega que se ha infringido o, si la Notificación cubre varias obras protegidas por derechos de autor 
en los Servicios, una lista representativa de dichas obras en los Servicios; (3) identificación del material que se 
alega que infringe o que es objeto de una actividad infractora y que debe eliminarse o cuyo acceso debe 
deshabilitarse, e información razonablemente suficiente para permitirnos localizar el material; (4) información 
razonablemente suficiente para permitirnos comunicarnos con la parte reclamante, como una dirección, un 

http://www.rpaconnect.io/privacy
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número de teléfono y, si está disponible, una dirección de correo electrónico en la que se pueda contactar a la 
parte reclamante; (5) una declaración de que la parte reclamante cree de buena fe que el uso del material de la 
manera reclamada no está autorizado por el propietario de los derechos de autor, su agente o la ley; y (6) una 
declaración de que la información en la notificación es precisa y, bajo pena de perjurio, que la parte reclamante 
está autorizada a actuar en nombre del propietario de un derecho exclusivo que supuestamente se ha infringido. 

Contra notificación 

Si cree que su propio material protegido por derechos de autor ha sido eliminado de los Servicios como resultado 
de un error o una identificación errónea, puede enviarnos una contra notificación por escrito utilizando la 
información de contacto que se proporciona a continuación (una "Contra notificación"). Para que sea una Contra 
notificación efectiva en virtud de la DMCA, su Contra notificación debe incluir sustancialmente lo siguiente: (1) 
identificación del material que se ha eliminado o deshabilitado y la ubicación en la que aparecía el material antes 
de que se eliminara o deshabilitara; (2) una declaración de que acepta la jurisdicción del Tribunal Federal de 
Distrito en el que se encuentra su dirección, o si su dirección está fuera de los Estados Unidos, para cualquier 
distrito judicial en el que estemos ubicados; (3) una declaración de que aceptará la notificación del proceso de la 
parte que presentó la Notificación o del agente de la parte; (4) su nombre, dirección, correo electrónico y número 
de teléfono; (5) una declaración bajo pena de perjurio de que cree de buena fe que el material en cuestión fue 
eliminado o deshabilitado como resultado de un error o identificación errónea del material que se eliminará o 
deshabilitará; y (6) su firma física o electrónica. 

Si nos envía una Contra notificación válida y por escrito que cumpla con los requisitos descritos anteriormente, 
restauraremos su material eliminado o deshabilitado, a menos que primero recibamos una notificación de la parte 
que presenta la Notificación informándonos que dicha parte ha presentado una acción judicial para evitar que 
participe en actividades infractoras relacionadas con el material en cuestión. Tenga en cuenta que, si tergiversa 
materialmente que el contenido deshabilitado o eliminado se eliminó por error o identificación errónea, puede ser 
responsable de los daños, incluidos los costos y los honorarios de abogados. Presentar una contra notificación 
falsa constituye perjurio. 

14. Preguntas 
Si tiene alguna pregunta sobre estos términos de uso, no dude en contactarnos. 

info@rpaconnect.io 
Enta Consulting LLC 
6067 Hollywood Blvd, Suite 207, de 901, Hollywood 
Miami, FL 33024 
Estados Unidos 
 

Revisión 15 de diciembre de 2023 
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